
ご意見

ふれあい診療所にて
老人車が2台と も 動き が悪く て93才の義母さ ん持つのに苦労し まし た。 一畑百
貨店の老人車は車輪が全て前も 一個ずつついているのでぜひ見に行っ て下さ
い。 転びそう になり まし たのでかえて下さ い。

ご意見あり がと う ございまし た。 老人車を確認いたし まし たと こ ろ 、 古い老人車も あり 動き
が悪い物も あり まし たので、 破棄し て新し い老人車2台を購入いたし まし た。 こ の度は大変
ご迷惑をおかけし まし て申し 訳あり ませんでし た。  　 　 ( ふれあい事務課課長　 植田淳子)

　

ご意見

術後運動のために２ 階東～ふれあい渡り 廊下を毎日歩行訓練し ていた。 ふれあ
いと 2階東病棟と の施錠は21時30分と かいてあっ た。 散歩し ていたら 、 守衛さ
んに「 こ こ は19時30分に施錠し ますから 出てく ださ い」 風に言われた。 昨日ま
ではこ う だっ たと いう と それは何かの都合で開いてたも の。 張り 紙は21： 30で
すと いう 私。 前から 19： 30施錠と 言われる。 患者は自分の訓練の日課のために
運動し ている、 それを頭ごなし に早く でて下さ いと のこ と 。 だっ たら 病院に19
時30分と 直し ても ら わないと 、 病棟でも 「 歩いて、 歩いて」 と 言っ ても ら っ て
リ ハビリ のために運動し てるのにまっ たく 腹が立ちまし た。

こ の度は大変ご不快な思いをおかけいたし まし て申し 訳ございませんでし た。 ご指摘の箇所
は施錠時間を変更し たにも 関わら ず、 その旨の掲示を交換し ており ませんでし たので直ちに
取り 替えまし た。 また、 保安警備の応対につき まし ては、 頂いたご意見を保安警備の部署で
接遇研修を実　 施するこ と になり まし た。 大変失礼がございまし て重ね重ね申し 訳ございま
せんでし た。 　 　 　 ( 事務次長　 高橋　 光一）
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